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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW SP. Z O.0.

Niniejszy Standard Ochrony Matoletnich w LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW sp. z
0.0. okresla zasady 1 procedury zwigzane z zapewnieniem ochrony maloletnich.

SPIS TRESCI

I.  postanowienia ogélne
II.  zasady bezpiecznych relacje migdzy maloletnim a personelem placéwki, zachowania
niedozwolone wobec maloletnich;
III.  zasadyiprocedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego;
IV.  procedury dotyczace sktadania zawiadomien;
V.  wdrozenie i aktualizacja standardow;
VI.  zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

L POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w LUXMED-UZDROWISKO
NALECZOW sp. z 0.0. jest:

a. zapewnienie matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
im wsparcia,

b. zapewnienie personelowi LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW sp. z o.0.
niezbednych informacji i procedur postepowania, aby wywiazaé si¢ z obowiazkéw
w zakresie dbalosci o dobro dziecka i ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,

c. zapewnienie maloletnim oraz ich rodzicom/opickunom prawnym niezbednych
informacji na temat zasad obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania
wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sporzadzono w dwéch wersjach:

a. pelnej,

b. skroéconej przeznaczonej dla matoletnich.

3. Definicje:

a. podmiot, podmiot leczniczy - LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW sp. z 0.0.,
ktory prowadzi dziatalnosc lecznicza,

b. matoletni/ dziecko — kazda osoba, ktdta nie ukoriczyla 18 roku zycia,

c. opiekun — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka w szczegélnosci rodzic,
rodzic zastepczy, opiekun prawny, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona przez sad
do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktoty przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki),

d. personel podmiotu - pracownicy, wspdlpracownicy LUXMED-UZDROWISKO
NALECZOW sp. z 0.0. — niezaleznie od podstawy zatrudnienia, wspdlpracy,

swiadczenia ustug, w tym personel medyczny, administracyjny i pomocniczy,
¢. krzywdzenie dziecka to:
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—~ kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktoére stanowi wobec niego czyn
zabroniony,

— zaniedbanic (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka 1 zakloceniem jego rozwoju;

. podstawowe formy ktZywdzema

ecka: jest to dzialanie badZz zaniechanie wskutek
ktorego dnecko doznaje fakmcznq fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub
takiej, ktorej ufa. Przemoc fizyczna moze by¢ jednorazowa lub powtarzajaca sig;

2 ssyehiczna wobee dziecka: jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
intetakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpomednalnq lub osoba, ktore)
dziecko ufa. Obejmuje zaréwno dzialania, jak 1 zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zalicza si¢ m.in.:

o niedostgpnosé emocjonalna,

0 zaniedbywanic emocjonalne, telacj¢ z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

o nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnodci dziecka,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialna,

o nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

o sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

= 31010) 5 W iecka (wykorzystywanie seksualne dziecka): jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosla lub inne dziecko w aktywnosé
seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu ﬁzvcznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachgcanie do kontaktu z tresciami
potnogtaficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawiazania kontaktu seksualnego w przyszlosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci
wykotzystywanie seksualne zachodzi, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub

jego wizerunku do twotzenia materialéw przedstawiajacych  seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest
to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegblne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dziecy, jak 1 opiekunow tych dziec,

mogacych pas¢ ofiarg wyzysku;

o
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- zaniedbywante dziecka: chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazana do
opieki, wychowania, troski 1 ochrony;

~ przemoc rowiesnicza (n¢kanie rowiesnicze, bullying): ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza réznych form nckania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatar
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu 1 telefonéw kométkowych). Przemoc rowiesnicza obserwuje sie, gdy
szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz
grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
O przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie,
zastraszanic),
© przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianic
innych przeciwko osobie, szantaz),
© przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
O przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),
© cyberprzemoc/przemoc  elektroniczna (np. zlodliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie
zdjec lub filméw o$mieszajacych ofiare za postednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),
O wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub naklanianie
/ zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnoéci seksualnych przez
rowlesnika,
O przemoc uwarunkowans normamit i stereotypami zwiazanymi z plcia (np.
przemoc w relacjach romantycznych migdzy rowiesnikami).

ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]I MIEDZY MALOLETNIM A PESONELEM
PLACOWKI, ZACHOWANIA NIEDOZOWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowiazuja kazdego czlonka personelu
podmiotu, a takze kazda osobe dorosta majaca kontakt z dzieckiem znajdujacym si¢ na terenie
podmiotu.
Kontakt pomigdzy personelem placowki a matoletnim powinien odbywaé sie
w pomieszczeniach podmiotu leczniczego i w celach zwiazanych z realizacjs Swiadczer
zdrowotnych.
Personel placowki zobowigzany jest dbac o bezpieczedstwo maloletnich.
Maloletni traktowani sa z nalezytym szacunkiem. Wszelkie czynnosci podejmowane wobec
matoletnich maja na celu dobro i interes matoletniego.
Kazdy czlonek personelu w kontakcie z matoletnim:

a. przedstawia si¢ 1 méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem,

b. komunikuje si¢ w sposéb zyczliwy i clerpliwy,

c. upewnia sig, ze dziecko wie, ze moze zawsze zadawad pytania.
Personel placowki wspiera maloletniego w pokonywaniu trudnosci matoletnich zwigzanych ze
zrozumieniem procesu leczenia, udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych, przekazuje
zrozumiate dla maloletniego komunikaty — jezyk powinien by¢ prosty, niezawierajacy

o
5



11.

12.

13.

wersja obowigzujaca
data dokumentu: 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW SP. Z O.0.

skomplikowanych terminow medycznych oraz z sposob uwzgledniajacy wiek maloletniego,
stopien rozwoju, ograniczenia wynikajacego z niepelnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

Podejmujac  decyzje dotyczaca dziecka personel podmiotu informuje maloletniego
o zamierzonych dzialaniach, umozliwia maloletniemu wyrazenie opinii 1 o ile to mozliwe
1 bezpieczne, uwzglednia jego zdanie.

Podczas wykonywania badafn matoletniego obecny powinien by¢ rodzic/opickun lub inna
osoba z personelu placowki.

W czasie badania ciato maloletniego powinno by¢ odslaniane partiami.

. Ograniczenie do niezb¢dnego kontaktu fizycznego z maloletnim w sytuacjach wymagajacych

kontaktu fizycznego np. pomocy przy ubieraniu si¢, rozbieraniu, myciu, korzystaniu
z toalety, czy ptzy czynnosciach pielegnacyjnych lub higienicznych. Udzial personelu
medycznego ww. czynnosciach mozliwy jest wylacznie jezeli maloletni nie jest w stanie
samodzielnie wykonac tych czynnosci.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzieleniem swiadczenia zdrowotnego lub
pielegnacyjnego moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka 1 zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, czy poglaskaniem dziecka — np. zeby je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytacd je,
czy tego potrzebuje 1 czy godzi si¢ np. na przytulenie.

Zabroniona jest jakakolwiek dyskryminacja, szczegélnie ze wzgledu na plec, orientacje
seksualna, sprawno$¢/niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny,
swiatopogladowy.

Niedopuszczalne jest:

a. stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletnich,

b. stosowanie przemocy psychiczne) wobec maloletnich — w szczego6lnosci zabronione
jest zawstydzanie, pomijanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
wySmiewanie,

c. utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie) z zastrzezeniem pkt
17 ponizej,

d. naruszanie prywatnosci maloletniego — w szczegélnosci w takich miejscach jak lazienki,
toalety, miejsca do przebierania si¢ — chyba, Ze naruszenie prywatnosci zwigzane jest
z potrzeba ochrony dziecka — np. w przypadku podejrzenia zastabnigcia dziecka,

e. zachowanie naruszajace godnos¢ maloletniego — w szczegdlnoscl zawstydzanie,
krzyczenie, obrazanie, wyzywanie, popychanie,

f. skladanie maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym lub pornograficznym, jak
rowniez udostegpniania matoletniemu takich tresci,

g. formulowanie komentarzy o charakterze seksualnym, niestosownych zartéw, uzywania
gestow o podtekscie seksualnym,

h. zapraszanie maloletniego do miejsca zamieszkania, innego miejsca — poza placéwkami
leczniczymi,

1. zabronione jest kontaktowanie si¢ z matoletnimi poptzez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych, zamkniete
grupy). Dozwolong forma komunikacji jest komunikacja z wykorzystaniem shuzbowego
numeru telefonu, stuzbowej poczty e-mail — wylaczenie w sprawach zwiazanych z
udzielanym swiadczeniem zdrowotnym, z zastrzezeniem pkt 16 ponizej,

j. komentowanie wygladu maloletniego,

4
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k. ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji o stanie zdrowia maloletniego lub
informacji, ktére przekazal maloletni.

Ograniczenia wskazane w pkt. 13 lit. (i) nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W sytuacji, gdy maloletni skontaktuje si¢ z wykorzystaniem innych niz stuzbowe
kanaléw komunikacji, nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczedstwa oraz niezwlocznie zglosic t¢ komunikacje Kierownikowi do spraw
medycznych, a nastgpnie sporzadzi¢ szczegotowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia
1 przekazac )3 Kierownik do spraw medycznych
Personel, ktory ma swiadomo$¢, ze maloletni doznat krzywdy lub wykorzystania seksualnego
zobowigzany jest do szczegblnej ostroznosci w kontakcie z maloletnim, wykazujac zrozumienie
1 wyczucie.
Utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagtywanie glosu, fotografowanie) dozwolone
jest jedynie dla celow stuzbowych za wiedza podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci
sporzadzenia dokumentacji medycznej, naukowej, dydaktycznej — po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody rodzica, opiekuna matoletniego. Do celow rejestracii wizerunku mozna uzywaé
wylacznie przeznaczonych do tego urzadzen stuzbowych.

ZASADY 1 PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC]I W STANIE
PODEJRZENIA KRZYWDZNIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

. Zasady 1 procedury interwencji maja na celu wsparcie czlonkow personelu w realizowaniu

prawnego 1 spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedna z najwazniejszych rdl w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencii jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienic mu bezpieczefistwa.
Personel placowki zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dziecka.
Czynniki ryzyka ktzywdzenia dziecka:

a. czynniki zwiazane z dzieckiem: przedwczesny poréd, poréd bez pomocy medycznej,
niska waga urodzeniowa, krétkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami, diugotrwaty
placz, nadmierne pobudzenie dziecka, przewlekle chotoby, choroby psychiczne,
niepelnosprawnosc,

b. czynniki rodzinne: nieobecnos$¢ rodzicoéw, samotne rodzicielstwo, autorytarny styl
rodzicielstwa, uzaleznienia, obecnos¢ niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie,
kondycja psychiczna rodzicéw, wysoki poziom stresu, trudnosci emocjonalne, konflikty,
kryzysy, rodzina zastepcza, rodzina adopcyjna,

c. czynniki zwiazane ze Srodowiskiem spolecznym: 1zolacja spoleczna, ubdstwo, przemoc
t patologia w najblizszym otoczeniu rodziny.

Symptomy krzywdzenia maloletniego

a. fizyczne: zadrapania, s§lady ugryzien, siniaki, opatzenia, nieleczone urazy, zalamane
kosci, tendencje do okaleczania, proby ucieczki, strach przed powrotem do domu,
agresja, wycofanie, nieuzasadniony strach przed dorostymi lub innymi matoletnimi,
anoreksja, bulimia,

b. emocjonalne: nagle zaburzenie mowy, moczenie, oznaki samookaleczania, slabe relacje
z rowiesnikami, kolysanie, ssanie kciuka,

s
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zaniedbywanie: giéd, brak nadzoru, nieodpowiednie/niewlasciwe ubrania,
medostateczna higiena, nicleczone choroby, zebranie, kradzieze,

A ne: skarzenie na bol, bolesnos¢, krwawienie czesci intymnych,
skladanie propozycji scksualnych doroslym, trudnosci w chodzeniu/siedzeniu,
nieadekwatna do wieku wiedza seksualna, nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek;
inne: uzywanie substancji psychoaktywnych, narkotykéw, spozywanie alkoholu,
depresja.

7. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

8. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka lub symptomoéw
krzywdzenia dziecka, personel podmiotu podejmuje dzialania profilaktyczne w zakresie swoich
mozliwosci i kompetencii, w szczegolnosci:

a.
b.
c.

d.

podjecie rozmowy z todzicami/opiekunami prawnymi,

przekazuje informacje dotyczace oferty wsparcia 1 motywuje do szukania pomocy,
dokumentuje podjete dzialania (sporzadzenie notatki stuzbowe;),

konsultuje/zglasza zauwazone ryzyka 1 symptomy z Kierownikiem do spraw
medycznych, ktory podejmuje dalsze dziatania.

9. W sytoacji, gdy maloletni zglasza sytuacj¢ krzywdzenia, nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej préb poszukiwania
wspatcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a.

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracie, ze sie dziecku wierzy,

b. zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynilo podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
c.
d

wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

. jednoznacznie negatywnie ocenic¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest

ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢
mu informacji, ze podjete zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo,

zglosi¢ zaistnialy sytuacj¢ Kierownikowi do spraw medycznych.

IV.  PROCEDURY DOTYCZACE SKEADANIA ZAWIADOMIEN
1. Kazdy cztonek personelu medycznego w przypadku:

4.

podejrzenia popetlnienia przestgpstwa na szkode¢ maloletniego w
szczegolnosci:
~  ciezkiego uszczerbku na zdrowiu maloletniego — pozbawienie wzroku, stuchu,
mowy, zdolnosci ptodzenia, spowodowanie innego ci¢zkiego kalectwa, ci¢zkiej
choroby niculeczalnej, choroby realnie zagrazajacej zyciu lub zdrowiu,
— Sredniego uszczerbku na zdrowiu oraz uszczerbku ponize) 7 dni,
—  bojki, pobicia,
— narazenia na niebezpieczenistwo utraty Zycia lub ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu,
~  grozb karalnych,
6 nd

—~ uporczywego nekania,
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— stosowania przemocy lub grozb celem zmuszenia do okreslonego zachowania,

—  krzywdy seksualnej: zgwalcenie, zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, zgwalcenie
ze szczegblnym  okrucienstwem, wykorzystanie niepoczytalnos$ci lub
bezradnosci w celu doprowadzenia do obcowania plciowego lub innej
czynnosci seksualnej, prezentowanie dziecku tresci pornograficznych badz
wykonania czynnodci seksualnej lub rozpowszechnianie 1 promowanie tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajacy dziecku zapoznanie si¢ z nimi,

— znecania si¢ fizycznego lub psychicznego,

~ rozpijanie maloletniego;

b. zauwazenia zagrozenia dobra dziecka — okolicznosci, w ktorych znajduje sie
dziecko moga wplynaé negatywnie na dobro dziecka — jego stan fizyczny,
psychiczny lub rozwdj, np.:

~ inna forma krzywdzenia: kary fizyczne, krzyk, ponizanie,
~ zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka zwigzanych w szczegdlnosci
z leczeniem, zdrowiem. odzywaniem, higieng osobista

» 2

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostaé
uznane za ci¢zkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢
do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

Powziecie podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia jest wystarczajacym powodem do
podjecia dzialan majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa. Czlonek personelu nie ma
obowigzku gromadzenia dodatkowych, poza koniecznymi dla wlasciwego postepowania
medycznego faktow czy dowodow, w celu weryfikacji swojego podejrzenia - od tego sa odpowiednie
stuzby 1 organy procesowe.

Po przyjeciu zgloszenia interwencja prowadzona jest przez Kierownika do spraw medycznych
1w zaleznosci od sytuacji 1 potrzeby we wspolpracy z Zarzadem, osoba zglaszajaca krzywdzenie
dokonujaca zgloszenia, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek

na zdrowiu, podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ numer alarmowy 112.

Kierownik do spraw medycznych po zgloszeniu mu podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka sporzadza pisemne zawiadomienie opisujace zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjainego sprawcy (co najmniej imig i
nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesyla je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury, jednoczesnie powiadamiajac o tym Prezesa Zarzadu.

. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego

szkodg ze strony rodzicow, opickunéw prawnych lub innych domownikéw:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

wetsja obowigzujaca
data dokumentu: 14 sterpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW SP. Z O.0.

a. gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domows' wszczyna si¢ procedure
Niebieskie) Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespolu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni;

b. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidlowe (np. todzice sa niewydolni wychowawczo)
— Kierownik do spraw medycznych wystgpuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacije
rodziny;

c. w przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicoéw lub opiekunéw prawnych Kierownik do spraw
medycznych wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie

poinformowac o tym bezposredniego przelozonego tego czlonka personelu. W przypadku, gdy

podejrzenie dotyczy bezpodredniego przelozonego, o podejrzeniu nalezy poinformowaé Prezesa

Zarzadu. W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy czlonka Zarzadu, o podejrzeniu nalezy

poinformowa¢ Kierownika do spraw medycznych lub czlonka Rady Nadzorczej. Osoba

przelozona osoby, ktérej dotyczy podejtzenie zobowiazana jest odsunaé t¢ osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko czionkowi personelu w zwiazku z

popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te

osobg¢ od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakoriczenia
postgpowania. Decyzje w tej sprawie podejmuje bezposredni przetozony, a2 w przypadku czlonka

Zarzadu — Rada Nadzorcza.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownika do spraw medycznych, wowczas interwencja

prowadzona jest przez Prezesa Zarzadu lub inna osobg przez niego wskazana.

W przypadku podejrzenia, ze osoba krzywdzaca dziecko jest inne dziecko (przemoc réwiesnicza),

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

W miar¢ mozliwosci nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, wplywu zdarzenia na zdrowie

psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego oraz czy opickunowie dziecka reaguja na fakt

krzywdzenia. Ustalenia sa spisywane w notatce stuzbowe;.

W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy réwiesniczej, a

opiekunowie nie podejmuja dzialan zmierzajacych do zapewnienia dziecku bezpieczeristwa,

Kierownik do spraw medycznych wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — czlonka rodziny (rodzedstwo,

dalsza rodzina) mozna wszczacé procedur¢ Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie

reaguje na krzywdzenie dziecka.

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia Kierownik do spraw medycznych opracowuje

plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,

samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng 1 zawieraé

wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczefistwa 1 poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédla zagrozenia/krzywdzenia (opiekun

! Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, narnszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegolnosci narazajace te osobg na niebezpieczesistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godno$é, nietykalnosé cielesna
lub wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujace]
przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej)
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lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla
wypisu dziecka np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie, jakie
podmiot moze zaoferowal dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie
dzialan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z
rodzicem niekrzywdzacym lub inna osoba bliskq wskazana przez dziecko.
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WDROZENIE [ AKTUALIZACJA STANDARDOW
Zarzad LUXMED-Uzdrowisko Naleczéw sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za:

a. opracowanie 1 wdrozenie Standardéw ochrony maloletnich;

b. zapoznanie personelu medycznego z wdrozonymi dokumentami i praktycznymi
zasadami ich stosowania (przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardow),

¢. nadzorowanie, delegowanie zadafn oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja
standardow ochrony dzieci do odpowiednich dziatéw w podmiocie,

d. ustalenie zasad prowadzenia ewidendji ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

W miar¢ mozliwosci Zarzad otrganizuje szkolenia z udziatem psychologa, kuratora sadowego,
organizacji 1 stowarzyszenl zajmujacych si¢ problematyka ochrony maloletnich. Uczestnicy
szkolenia potwierdzaja uczestnictwo w szkoleniu.

Standardy ochrony maloletnich przegladane sa raz w roku przez Kierownika do spraw
medycznych i Zarzad oraz na biezaco np. w sytuacji zmian organizacyjnych, prawnych lub
otrzymania informacji np. od personelu o koniecznosci dokonania zmian. Wnioski
z przeprowadzonego sprawdzenia sa dokumentowane pisemnie.

Standardy s aktualizowane w miarg potrzeb. Po wprowadzentu zmian Zarzad oglasza aktualng
wersje Standardu.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA;
Standardy Ochrony Maloletnich w wetsji pelnej i skroconej dostepne sa na stronie intetnetowej:
www.luxmednaleczow pl oraz w kazdej placéwce leczniczej LUXMED-Uzdrowisko Naleczéw
Sp. z 0.0. W rejestracji 1 udostepniane sa do wgladu zaineresowanym osobom.
Informacje o obowigzywaniu Standardéw, dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen, umieszczone sa na stronie internetowej spolki oraz na tablicach
ogloszen w kazdej placéwee leczniczej LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW sp. z 0.0.

Naleczow, dnia 14 sierpnia 2024 1.,

LUXMED-UZDROWISKO NAELECZOW SP. Z O.0.
24-150 Naleczow, al. Kasztanowa 6, tel./fax 815016012
REGON 431094600, NIP 716-22-85-002



