LUXMED

UZDROWISKO NALECZOW

REGULAMIN ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

W ZAKRESIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH UDZIELANYCH PRZEZ LUXMED-
UZDROWISKO NALECZOW SP. Z 0.0.

I. Definicje.
1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a/ Pacjent — osoba fizyczna, ktorej udzielane jest Swiadczenie zdrowotne oraz osoba prawna
badz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW Sp. z o0.0. umowe o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych na rzecz jej pracownikow;

b/ Podmiot Leczniczy— LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW Sp. z o.0., 24-150 Nateczéw,
al. Kasztanowa 6;

¢/ Kierownik Podmiotu Leczniczego- osoba rozpatrujgca reklamacje;

d/ Swiadczenia zdrowotne — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

e/ Rejestracja - miejsce skfadania reklamaciji,
f/ Osoba przyjmujgca reklamacje — pracownik Rejestraciji.
Il. Zakres zastosowania.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie
Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Zaktad Opieki Zdrowotne;j.

2. Regulamin okreSla takze sposéb sktadania przez Pacjentow skarg i wnioskéw w innych
sprawach niz wskazane w ust.1.

lll. Zasady zgtaszania reklamacji.

1. Reklamacje zgtasza si¢ w Rejestracji badz listem poleconym wystanym na adres
LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW Sp. z o.0.

1.1. Reklamacje zgtasza sie na pismie do Kierownika LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW
Sp. z o0.0. Osoba przyjmujgca reklamacje potwierdza pisemnie date jej wplywu oraz
przystawia piecze¢ podmiotu leczniczego. Pracownicy rejestracji sg uprawnieni do
potwierdzania przyjecia reklamacji.

1.2. Reklamacja zawiera:
a/ imie i nazwisko albo nazwe lub firme Pacjenta oraz date,
b/ adres, numer telefonu Pacjenta,

c/ tres¢ reklamacji — w tym: wskazanie daty udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, jego
rodzaj, osobe udzielajgcg swiadczenie, okolicznosci uzasadniajgce reklamacie,

d/ czytelny podpis osoby Pacjenta.
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1.3. W sytuacji, gdy reklamacja dotyczy wydanego orzeczenia, zaswiadczenia, opinii lub w

przypadku, gdy Pacjent kwestionuje leczenie podjete w LUXMED-UZDROWISKO
NALECZOW Sp z 0.0., a kontynuowat je poza placéwka, Pacjent ma obowigzek dotgczy¢ do
reklamacji stosowne dokumenty, w tym kopie dokumentacji medycznej w przypadku
kontynuowania leczenia poza LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW Sp. z o.0., bedace
podstawg zgtoszonej reklamacji, a bedgce w jego posiadaniu.

IV. Rozpatrywanie Reklamacji przez Kierownika LUXMED-UZDROWISKO NALECZOW.
1. Kierownik udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemne;j.

2. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do Rejestracji,
chyba zZe rozpatrzenie reklamacji w tym terminie jest niemozliwe z przyczyn wskazanych w
rozdziale Il pkt 1.3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni nie bedzie
mozliwe rowniez z innych przyczyn, Kierownik informuje Pacjenta w terminie 14 dni od dnia
wptywu reklamacji o niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, podajgc
jednoczesnie przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz 1 miesigc od dnia wptywu reklamacii.

V. Termin sktadania reklamacji.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 1 miesigca od dnia, w ktérym swiadczenie
zdrowotne zostato udzielone.

Nateczéw, dnia 15.08.2012 r.



